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HISTORIQUE

Depuis la fermeture de I'organisme L.ILR.E. en 2006, qui offrait des services
d’alphabétisation depuis 5 ans, aucun service n’était offert dans notre MRC. L.L.R.E. a
dd cesser ses activités, car son parrain, le Carrefour socioculturel, a fermé ses portes. Au
moment de sa fermeture, cet organisme avait une liste de 22 noms en attente. En effet, les
intervenants des organismes communautaires du territoire ont dépisté des besoins
d’alphabétisation au sein de leur propre clientéle. Ils se sont donc concertés et en sont
venu a la conclusion qu’il était temps d’agir.

PRESENTATION DE L’ORGANISME

L’Univers des mots est un organisme a but non lucratif offrant un service
d’alphabétisation aux adultes de 16 ans et plus, hommes et femmes. Il a débuté ses
activités en mars 2008. Il est parrainé par le Centre d’Intégration Professionnelle de
Lanaudiére inc.. Instauré en 1989, le CIPL est un organisme a but non lucratif, accrédité
par Emploi-Québec, dont les principales activités sont la formation et I'intervention en
employabilité. Depuis 20 ans, le CIPL permet a plus de 200 personnes chaque année
d'intégrer ou de réintégrer le marché du travail, soit par des projets de formation, soit par
un support individuel.

Les organismes communautaires ont mandaté le CIPL pour mettre sur pied le projet
Univers des mots, car son équipe possede I’expertise nécessaire a sa réussite. De plus, il
jouit d’une crédibilité solide dans le milieu communautaire. Cette reconnaissance lui
permet de créer les partenariats indispensables avec les organismes de la région pour
atteindre ses objectifs et répondre a son mandat. Notamment, cette position facilite le
recrutement de la clientéle.



MISSION

La mission de I’organisme est d’offrir aux hommes et aux femmes analphabéetes la
possibilité d'accroitre leurs connaissances et d'acquérir de Il'autonomie par la lecture,
I'écriture et le calcul. La participation a ces ateliers permet aux participants d'avoir une
meilleure estime de soi, d’atteindre plus facilement leurs objectifs personnels, de sortir de
leur isolement et de s’intégrer plus facilement dans leur milieu. En conclusion, ils ont la
possibilité de développer une qualité de vie amélioreée.

NECESSITE DU SERVICE

Aujourd’hui, avec le développement fulgurant des technologies de I’information, savoir
lire et écrire efficacement est un incontournable. Au Québec de nos jours,
I’analphabétisme complet existe trés peu, car tous ont acces a I’école. Toutefois, il y a des
gens qui ne maitrisent pas suffisamment le code écrit pour étre fonctionnels dans le
quotidien (ex: prendre un message téléphonique ou la date d’un rendez-vous).
L’ analphabétisme entraine des conditions de vie difficiles pour les personnes qui en
souffrent.

Au Québec, plus de 800 000 adultes ont des difficultés majeures de lecture et d’écriture,
ce qui représente une personne sur 6. Dans la MRC de L’Assomption, on estime qu’une
personne sur 7 est analphabéte. En 2002-2003, 24,4 % des éleves ont quitté une école
secondaire de la Commission scolaire des Affluents sans dipldme ou qualification. 1l est
reconnu que I’analphabétisme se transmet d’une génération a I’autre, car le parent peut
difficilement supporter son enfant dans ses apprentissages a I’école. 1l est donc également
essentiel de faire de la prévention des le jeune age.

OBJECTIFS

> Formation :

Développer un programme de formation pour la clientéle analphabete. Nous offrons aux
hommes et aux femmes analphabétes la possibilité d'accroitre leurs connaissances et
d'acquérir de I'autonomie par la lecture, I'écriture et le calcul. Cette formation permet aux
participants d'avoir une meilleure estime de soi, d’atteindre plus facilement leurs objectifs
personnels, de sortir de leur isolement et de s’intégrer plus facilement dans leur milieu.
En conclusion, ils ont la possibilité de développer une qualité de vie améliorée. Afin
d’atteindre cet objectif, il s’agit de développer des outils de formation et d’intervention.



> Sensibilisation :

Sensibiliser la population aux causes et aux conséquences de I’analphabétisme afin de
contrer les préjuger et de défendre les droits de la clientéle. Promouvoir I’importance de
savoir bien lire, écrire et calculer dans la vie d’aujourd’hui afin de favoriser la
scolarisation chez les jeunes et les adultes.

Nous visitons également des écoles primaires pour sensibiliser les jeunes a I’importance
de mettre tous les efforts nécessaires dans leur apprentissage du francais. Par des activités
adaptées a chacun des niveaux, nous valorisons leurs compétences en lecture et en
écriture et nous souhaitons développer chez eux le plaisir des mots.

DESCRIPTION DU SERVICE

L’Univers des mots offre aux personnes analphabetes la possibilité d'accroitre leurs
connaissances et d'acquérir des compétences en lecture, en écriture et en calcul, ce qui se
traduit par une autonomie quotidienne, économique et sociale.

Les ateliers s'adressent a une clientéle mixte agée de 16 ans et plus. Suite a I'évaluation
du niveau de connaissances, les personnes integrent un groupe (maximum de dix
personnes) qui se réuni une fois par semaine pour une durée de 3 heures. Les groupes
sont homogenes, avec la possibilité d'entrées et de sorties variables, afin de faire
béneéficier du service un plus grand nombre de personnes et de suivre le rythme
d’apprentissage de chaque participant.

Suite a son appel, la personne est invitée a rencontrer la formatrice pour évaluer son
niveau de connaissances, ses attentes et pour déterminer ses objectifs. L’accueil
chaleureux et la mise en confiance sont priorisés a cette étape. Par la suite, la personne
integre le groupe qui lui permettra d’atteindre ses objectifs. La matiéere donnée est
personnalisée pour chaque individu et groupe. Elle est présentée sous différentes formes :
enseignement théorique, exercices pratiques (individuel et coopératif), ateliers ludiques,
présentations orales, etc.. Le rythme de chaque participant est respecté. La formation
inclut la réalisation de projets individuels et de groupe afin de favoriser I’intégration des
apprentissages. Tout au long de la démarche, le groupe participe a la prise de décisions
pour leur formation.

Le recrutement de la clientéle se fait principalement par des références d'autres
organismes communautaires, publics et parapublics. La population générale est informée
de nos services par I’intermédiaire des médias locaux (écrits, radiophoniques et
télévisuels) et la distribution d’affiches et de dépliants.



L’EQUIPE

> Membres du conseil d’administration

¢ Joane Vandal, présidente Directrice, L’Avenue, justice alternative
¢ Johanne Di Croce, vice-présidente Hypnothérapeute

e Hélene Dion, secrétaire-trésoriere Caisses populaires Desjardins

¢ Josee Coiteux, administratrice Directrice, CAVAC Lanaudiére

e Murielle Fullum, administratrice Tournesol de la Rive Nord

> Personnel de I’Univers des mots :

Carole Baril, directrice

Julie Huberdeau, agente de développement et de communication
Danielle Lyonnais, formatrice (10 heures/semaines)

Claudette Bergeron, formatrice (6 heures/semaines)

> Partenaires financiers et autres

Centre d’Intégration Professionnelle de Lanaudiére inc.
Ministére de la Santé et des Services sociaux

Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport

Ministre de I’Emploi et de la Solidarité sociale du Québec
Commission scolaire des Affluents

Scott McKay, député de L’ Assomption

Guillaume Tremblay, député de Masson

Nicolas Marceau, député de Rousseau

Centre de santé et de services sociaux de Lanaudiere (CSSSL)
Centre local d’emploi de Repentigny

Membre de la Corporation de développement communautaire MRC de
L’Assomption

e Organismes communautaires (références de la clientéle)



